
ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИЯ 

 

До: СОНИ-М Онлайн ЕООД 

ЕИК: 201990653 

С настоящото уведомявам, че заявявам протокол за рекламация на закупен продукт за 

следните стоки/услуги: 

1. ...................................................................................................................................................  

 /номер и наименование на поръчка/ 

 

2. ................................................................................................................................................... 

/номер и наименование на поръчка / 

Стоката е поръчана на ......................                        Стоката е поръчана на ......................   

 

 

Име: ..............................................................................., тел.: .......................................              

/Вашето име/                                                                             /телефон за връзка /     

 

Email:.......................................................... 
 

 

Адрес: Гр./с......................................................................  

/Вашият адрес/                 

Стоката е получена на ...................... /посочва се датата на получаване от 

потребителя/ 

 

Описание на проблема и искано  

решение:.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

Предприети действия за удовлетворяване на 

рекламацията:………………………………………………………..........................................

....................................................................................................................................................... 

...................                                                                             .................................. 

/Дата/                                                                                 /Подпис на потребителя/ 

 
 

Артикули изработени или доставени по поръчка и персонализирани продукти, не могат 

да бъдат върнати или заменени, като клиентът носи отговорност за точността на 

подадените размери. Продукти изработени по индивидуални размери не подлежат на 

връщане освен ако няма разминаване в посочените от клиента размери или дефект. 


